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Introduccioén

ocas instituciones en el mundo tienen tanto prestigio como promotoras de

bienestar social y contribuyentes al enriquecimiento intelectual, econémi-

co y cultural de los paises como el que tienen actualmente las institucio-
nes de educacién superior (IES). Este peculiar invento del siglo Xl (la universidad
Yy por extension, toda la educacion superior) es, en todo el mundo, tinte de orgullo
de paises, ciudades, y ciudadanos. Sin embargo, esta institucion tan prestigiada y
apreciada no estd exenta de tener errores, desviaciones o retrocesos que a veces la
hacen poco efectiva como contribuyente del bienestar social.

Las sociedades contemporaneas estan cada vez mas pendientes de que las IES
cumplan su delicada mision de enriquecimiento intelectual y soporte del progreso;
por ello, en los afos recientes, la exigencia de contar con buena calidad de la edu-
cacion se ha convertido en una de las grandes preocupaciones y expectativas de
la sociedad en general y de los especialistas. Cada dia mas, las partes involucradas
(estudiantes, docentes, padres de familia, autoridades, medios de comunicacion
y la sociedad en general) exigen a las IES la certeza de que la educacién que se
imparte es de la mejor calidad. Sin embargo, esos actores interesados no tienen
manera de saber, con certeza, cual es la calidad de la educacién que ofrece un
programa educativo o una IES. Una consecuencia de esta incertidumbre es que
algunas IES han optado por ostentar caracteristicas o rasgos existentes o fingidos
como un vehiculo simple para convencer a la sociedad de que los servicios que
ofrecen son de buena calidad.

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES), al igual que muchos otros organismos evaluadores de la educacion supe-
rior en el pais y del mundo, tienen la importante mision de comunicarle a la socie-
dad cuéles han sido evaluados y cuales pueden ser considerados como programas
de buena calidad.

Para llevar adelante su mision, los CIEES se apegan a: 1) principios de trabajo que
garanticen independencia para los procesos de evaluacion, valoraciéon y emisién de
juicios y pluralidad de los cuerpos colegiados para evitar sesgos valorativos y enri-
guecer los resultados, 2) estandares que promuevan acciones para lograr la buena
calidad de la educaciéon en cualquier programa de educacidn superior y 3) linea-
mientos de trabajo pertinentes y transparentes.

Los siguientes principios y estandares de los CIEES deben ser observados por el
personal de los CIEES, por sus comités interinstitucionales, por los pares evaluado-
resy por las instituciones y programas objeto de las evaluaciones.



Principios generales
aplicables a los
procesos de evaluacion
de los CIEES

1. Evaluacién externa. La evaluacién que realizan

los CIEES debe ser siempre externa a la institu-
cion y al programa evaluado. En ningdn caso
los pares evaluadores pueden ser personal de
la institucion que es objeto de la evaluaciéon o
haber tenido una relaciéon administrativa o afec-
tiva que afecte la imparcialidad en sus valora-
ciones. Los pares evaluadores y los integrantes
de cada comité deben marginarse del proceso
de evaluaciéon en caso de existir un conflicto de
interés.

. Interinstitucionalidad. El espiritu de este tipo
de evaluaciones es que participen pares acadé-
micos de multiples instituciones en el proceso
de evaluacion.

. Evaluacién mediante pares académicos. El tra-
bajo de los CIEES es una evaluacion y la conse-
cuente emision de un dictamen debe ser rea-
lizado por los pares académicos; es decir, por
los iguales, los semejantes o los colegas. A dife-
rencia de los sistemas de inspeccion llevados a
cabo por la autoridad, la evaluacion de pares es
un mecanismo de autorregulacion del sistema
educativo.

. Independencia de criterio. Una caracteristica
fundamental para el desarrollo del trabajo de
evaluacion es que los pares evaluadores no ten-
gan conflicto de interés. La riqueza de la expe-
riencia de los académicos que funcionan como
pares, su capacidad para valorar cada aspecto
por evaluar, asi como su imparcialidad, pueden
verse afectadas si existe un vinculo de subordi-
nacion laboral, de caracter afectivo o de compe-
tencia con el programa evaluado. Ante la exis-
tencia de cualquiera de estas situaciones, el par
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o el integrante del comité debe marginarse de
participar en dicho proceso.

. Confidencialidad. Quienes participan en los

procesos de evaluacion de programas (ya sean
integrantes de la Comision de Pares Académi-
cos Externos —CPAE-, los miembros de los co-
mités interinstitucionales o el personal de los
CIEES), estan obligados a guardar confidenciali-
dad con respecto a la informacién que se pone
en sus Manosy que se genera por razon del tra-
bajo de evaluacion.

. Evaluacién para mejorar. El fin principal del tra-

bajo de evaluacién de los CIEES es, por encima
de cualquier otro propdsito, propiciar la mejora
de los programas educativos de nivel superior
en beneficio de los estudiantes de las institucio-
nes que los imparteny, en general, en beneficio
de la sociedad.



Metodologia de
evaluacion 2017
modalidad a distancia

El marco de referencia de los CIEES para la eva-
luacion de programas de educacion superior 2017,
en la modalidad a distancia, esta organizado en
4 ejes, 12 categorias y 51 indicadores (aspectos o
rasgos) que son revisados y valorados por las di-
ferentes instancias que participan en el proceso
de evaluacion. Estos ejes, categorias e indicadores
agrupan caracteristicas que deben ser comunes a
todo programa de educacién superior; por lo tan-
to, no son especificas de un programa, carrera o
posgrado en lo particular, de una familia de pro-
gramas o de un tipo de institucion. Asimismo, con-
sidera indicadores especificos que solo son aplica-
bles a los programas educativos que imparte en la
modalidad a distancia.

Cada uno de los cuatro ejes agrupa varias catego-
rias que estan relacionadas. A su vez, cada catego-
ria estd integrada por varios indicadores (que son
aspectos 0 rasgos que se consideran relevantes
para poder evaluarla). Los programas que aspiran
a ser evaluados y reconocidos por su buena cali-
dad, deben ofrecer en su informe de autoevalua-
cion las evidencias de que el programa cumple o
satisface adecuadamente la mayoria o todos los
aspectos estipulados en los indicadores.

Las categorias e indicadores que revisan los CIEES
durante la evaluacion de un programa son, en tér-
minos generales, similares a los que utilizan otros
organismos evaluadores y acreditadores naciona-
les y extranjeros.

Las diferencias estan en: 1) la seleccién de los in-
dicadores (los indicadores de los CIEES no revisan
todos los aspectos o rasgos de los programas edu-
cativos, solo los que se consideran como los mas
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relevantes), 2) la forma de organizacién de las cate-
gorias e indicadores, 3) la manera en que esos indi-
cadores son apreciados por los cuerpos evaluado-
res de los CIEES (utilizacion de las rubricas de los
CIEES por los integrantes de cada CPAE) vy, 4) los
énfasis que ponen los CIEES en cada categoria e
indicador para poder valorar al programa.

Las categorias de los CIEES para el analisis y eva-
luacion de un programa de educacién superior
que se imparte en la modalidad a distancia se
agrupan en cuatro ejes que siguen un orden l6gi-
co, de acuerdo a lo siguiente:

1) Los fundamentos, que revisan los propdsitos
y condiciones generales del programa para
comprenderlo

I1) El curriculo especifico y genérico; que se re-
fiere al plan de estudios, las actividades para
la formacion integral y el disefio instruccional
especifico para esta modalidad, que es la ma-
nera como esta planeado que los estudiantes
logren los propdsitos del programa y el perfil
de egreso

Il) El transito de los estudiantes por el programa
gue revisa la forma en como van avanzando los
estudiantes por el programa desde el ingreso,
trayectoria y egreso, asi como los resultados de
aprendizaje y cumplimiento del perfil de egre-
so que los estudiantes rinden al concluir sus es-
tudios

IV) Personal académico, infraestructura y servi-
cios, en donde se observa la suficiencia de los
apoyos con los que cuentan los estudiantes
para lograr el propdsito del programa como: el
personal académico, la infraestructura tecno-
I6gica para impartir esta modalidad y los servi-
cios de apoyo del programa



Ejes y categorias de evaluacién
para programas a distancia

Ejes

Categorias

I. Fundamentos
y condiciones
de operacion

1. Propdsitos del programa

2.Condiciones generales de
operacion del programa

[l. Plan
de estudios

3. Plan de estudios

4. Actividades para la forma-
cién integral

5. Disefio instruccional
y administracion de cursos

6. Proceso de ingreso
al programa

I1l. Transito de ]
los estudiantes 7. Trayectoria escolar
por el 8.Egreso del programa
programa
9. Resultados de
los estudiantes
10. Personal académico
V. Perso’nal. y de apoyo
académico,
infraestructura | 11. Infraestructura
y servicios

12. Servicios de apoyo

Los renglones sombreados indican las categorias bdsicas.

Version actualizada a diciembre de 2018

cQué son los estandares
para la evaluacion de
programas de educacion
superior?

Los estandares, en el sentido que aqui se utilizan,
son enunciados que sirven de patrén de referen-
cia o0 modelo para valorar objetos o situaciones.
De acuerdo con el diccionario Webster, una de las
multiples acepciones de estandar es: “algo esta-
blecido por la autoridad o la costumbre como mo-
delo o ejemplo o algo establecido por algudn tipo
de autoridad como regla o como una medida de
cantidad, peso, extension, valor o calidad”.

Los estandares de buena calidad de programas
educativos (EBCPE) son enunciados que descri-
ben cémo deben ser los buenos programas de
educacion superior independientemente del sub-
sistema educativo al que pertenezcan, su régimen
de financiamiento, etcétera.

Los EBCPE tienen como propdsito establecer pun-
tos de referencia para las instituciones usuarias de
los servicios de los CIEES, los pares evaluadores que
deben apreciar las caracteristicas de un programa,
asi como los integrantes de los comités interinsti-
tucionales que emiten los niveles de calidad.

Los EBCPE que agqui se mencionan no son exhaus-
tivos, se presentan solo aquellos que se correspon-
den estrictamente con las doce categorias que
utilizan los CIEES para valorar los programas de
educacion superior impartidos en la modalidad a
distancia.



Estandares de Buena Calidad
para Programas Educativos a Distancia 2017

Eje I. Categoria 1. Propésitos del programa

Indicador

Estandares

1.1.1) Propésitos del programa

a) El programa educativo debe contar con propdsitos claros.

b) Los propositos del programa educativo deben ser pertinentes de
conformidad con los estudios de factibilidad.

c) Los propositos del programa educativo deben ser alcanzables.

d) El programa educativo debe cumplir con los propdsitos para los
que fue creado.

1.1.2) Fundamentacién de la
necesidad del programa

a) El programa educativo debe contar con un estudio de factibilidad
actualizado.

1.1.3) Plan para el desarrollo
del programa

a) El programa educativo debe tener objetivos, metas, acciones o es-
trategias factibles para su mejora continua.

b) Las acciones para la mejora continua del programa educativo de-
ben ser conocidas por las autoridades y por quienes lo operan.

11.4) Perfil de ingreso

a) El perfil de ingreso debe especificar claramente todos los atribu-
tos que el aspirante debe poseer.

1.1.5) Perfil de egreso

a) El perfil de egreso debe especificar claramente todos los atributos
que debe desarrollar el estudiante durante su trayectoria escolar.

b) El perfil de egreso debe ser congruente con los propdsitos del pro-
grama educativo.

c) El perfil de egreso debe ser acorde con las demandas actuales de
la disciplina o el ejercicio profesional.
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Eje I. Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

Indicador

Estandares

1.2.1) Registro oficial
del programa

a) El programa educativo debe contar con todos sus registros
legales en orden para garantizar a sus egresados la obten-
cion de la cédula profesional al concluir sus estudios.

1.2.2) Marco normativo
institucional

a) El programa educativo que requiera una normativa especifi-
ca debe difundirla y vigilar su observancia.

1.2.3) Normas y procedimientos para
la honestidad académica

a) El programa educativo debe establecer mecanismos efica-
ces que promuevan, vigilen y aseguren el comportamiento
ético de los involucrados en el proceso ensefanza aprendi-
zaje.

1.2.4) Matricula anual del programa

a) La matricula del programa educativo debe tener una pro-
porcidn equilibrada con los recursos disponibles (personal
docente, infraestructura académica y presupuesto).

1.2.5) Presupuesto/recursos
del programa

a) El programa educativo debe contar con recursos presupues-
tales suficientes para su adecuada operacion y para garan-
tizar la realizaciéon ininterrumpida de todas las actividades
sefaladas en el plan de estudios.

1.2.6) Estructura
organizacional para operar el
programa

a) El programa educativo debe contar con una estructura or-
ganizacional adecuada y suficiente para su operacion.
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Eje Il. Categoria 3. Plan de estudios

Indicador

Estdandares

2.3.1) Plan de estudios

2.3.2) Mapa curricular

a) El plan de estudios y su mapa curricular vigentes deben ser acor-
des con los requerimientos actuales de la disciplina o profesion.

b) El plan de estudios y su mapa curricular vigentes deben permitir
alcanzar el perfil de egreso declarado por el programa educativo.

2.3.3) Unidades de aprendizaje

a) El programa educativo debe contar con los contenidos tematicos
de todas las asignaturas, unidades de aprendizaje o médulos en
formato Unico y con todos sus requisitos académicos establecidos
por la normativa de la institucion, incluyendo la bibliografia basica
para cada una de ellas.

b) Los contenidos tematicos de las asignaturas, unidades de aprendi-
zaje o mdodulos deben ser congruentes con el nivel educativo y la
modalidad en la que se ofrecen.

c) El programa educativo debe tener procedimientos para difundir y
vigilar el cumplimiento de los contenidos declarados en cada asig-
natura, unidad de aprendizaje o mddulo.
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Eje Il. Categoria 4. Actividades para la formaciéon integral

Indicador

Estandares

2.4.1) Cursos o actividades comple-
mentarios para la formaciéon
integral

a) El programa educativo, que en el perfil de egreso declare co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores complementa-
rios a los disciplinares, debe incluir asignaturas curriculares
para lograrlos.

b) El programa educativo debe propiciar la participacion de los
estudiantes en actividades complementarias a las disciplina-
res para su desarrollo integral.

2.4.2) Ensefianza de otras lenguas

a) El programa educativo que establezca en su perfil de egreso
o plan de estudios el conocimiento de otra(s) lengua(s) debe
especificar el nivel de dominio que deben alcanzar sus estu-
diantes.

b) El programa educativo debe establecer el nivel de dominio
de otras lenguas que requieren los estudiantes durante su
trayectoria académica y para su desempeno profesional.

c) El programa educativo que establezca en su perfil de egreso
o plan de estudios el conocimiento de otra(s) lengua(s) debe
disponer de procedimientos para que los estudiantes alcan-
cen el nivel de dominio establecido.

2.4.3) Certificaciones externas de los
estudiantes

a) El programa educativo debe estimular la competitividad de
los egresados mediante la obtencidn de certificaciones ex-
ternas generalmente asociadas con el gjercicio de la profe-
sion o disciplina.

2.4.4) Acciones de promociéon de la
integridad profesional

a) El programa educativo debe promover acciones para fomen-
tar la integridad y el comportamiento ético en el ejercicio de
la profesion o disciplina.
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Eje Il. Categoria 5. Diseno instruccional y administracién de cursos

Indicador

Estandares

2.5.1) Introduccién y objetivos de
aprendizaje

a) El programa educativo debe proporcionar a los estudiantes
informacion redactada de manera comprensible que les
permita conocer el preambulo de cada asignatura o unidad
de aprendizaje.

b) Las instrucciones acerca de cémo iniciar y dénde encontrar
los componentes del curso, asi como los objetivos de cada
curso deben ser claros para los estudiantes.

c) El programa educativo debe contar con evidencias acerca
de la efectividad y cumplimiento de los objetivos de apren-
dizaje.

2.5.2) Materiales instruccionales

a) El programa educativo debe disponer de los materiales ins-
truccionales vigentes, accesibles, suficientes e idéneos para
el modelo educativo.

b) Los materiales instruccionales de cada curso deben con-
tribuir al logro de los objetivos y las competencias estable-
cidos en el perfil de egreso y deben corresponder con las
actividades descritas en la planeacién del curso.

Ke}

El sistema debe ofrecer elementos de interactividad: hiper-
texto, hipermedia y enlaces, tanto internos como a sitios de
interés externos en la web, aplicaciones animadas, asi como
ejercicios interactivos de aprendizaje.

2.5.3) Actividades de aprendizaje e
interacciéon con el estudiante

a) El programa educativo debe garantizar que las actividades
de aprendizaje en cada asignatura, unidad de aprendizaje
o mddulo contribuyan al desarrollo de los objetivos o com-
petencias declaradas en el perfil de ingreso.

b) El programa educativo debe indicar de forma clara la ma-
nera de interactuar estudiante-estudiante, estudiante-do-
cente, estudiante-tutor, a fin de reforzar las actividades
de aprendizaje planteadas en cada asignatura, unidad de
aprendizaje o maddulo.

c) El programa educativo debe contar con herramientas de
interaccidon variadas: foros, chats, correo electrénico, wikis,
blogs, etcétera, con acceso desde la misma pantalla en la
gue se muestran los contenidos del curso.
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Indicador

Estandares

2.5.4) Evaluacion
y retroalimentacién

a) El programa educativo debe contar con lineamientos ins-
titucionales claros para la evaluaciéon y calificacion de los
estudiantes.

b) El programa educativo debe difundir los lineamientos insti-
tucionales para la evaluacion y calificacion de los estudian-
tes.

c) Las evaluaciones planteadas en el programa educativo de-
ben valorar el logro de los objetivos de aprendizaje o las
competencias establecidos.

d) El programa educativo debe poseer mecanismos institu-
cionales oportunos para la retroalimentacion de los estu-
diantes acerca de sus evaluaciones.

2.5.5) Usabilidad

a) La plataforma que utiliza el programa educativo debe ser
amigable para todos los perfiles de usuario, y tener un sis-
tema de navegacién no lineal o compuesto, areas de inte-
raccion con buen disefo, logotipos y espacios de contenido
atractivos.

b) La plataforma que utiliza el programa educativo debe ofre-
cer alternativas de acceso permanente a materiales en for-
matos que satisfagan las necesidades de los estudiantes.

c) La estructura de acceso a las diferentes herramientasy ser-
vicios en los cursos debe permitir que los estudiantes se
familiaricen en poco tiempo con la interfaz y realicen sus
actividades sin dificultad.
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Eje Ill. Categoria 6. Proceso de ingreso al programa

Indicador

Estandares

3.6.1) Estrategias de difusion,
promocion y orientacion del
programa

a) El programa educativo debe difundir entre los aspirantes
potenciales sus objetivos, perfil de formacién, mapa curri-
cular, requisitos de admision, carga de trabajo, campo labo-
ral, etcétera, para que elijan de manera informada.

3.6.2) Procedimiento de ingreso de
los aspirantes al programa

a) El procedimiento de ingreso al programa educativo debe
ser transparente y libre de sesgo.

3.6.3) Actividades de induccién para
estudiantes de nuevo ingreso

a) El programa educativo debe difundir entre los aspirantes
aceptados la informacion que les permita conocer la opera-
cion de la institucion y del programa.

3.6.4) Programas de regularizacion,
acciones de nivelacion
0 apoyo

a) El programa educativo debe utilizar los datos obtenidos du-
rante el proceso de ingreso para detectar las necesidades
académicas de los aspirantes aceptados.

b) El programa educativo debe implementar acciones reme-
diales para regularizar, nivelar o apoyar a aquellos estudian-
tes aceptados que lo requieran.
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Eje Ill. Categoria 7. Trayectoria escolar

Indicador

Estandares

3.7.1) Control del desempeio
de los estudiantes dentro
del programa

a) La institucion debe contar con un registro sistematizado,
fidedigno, actualizado y accesible para conocer el avance
académico de cada uno de los estudiantes inscritos en el
programa educativo.

b) El programa educativo debe analizar peridodicamente la in-
formacién disponible para vigilar la trayectoria escolar de
los estudiantes y establecer acciones para mejorar su tran-
sito en el programa.

3.7.2) Programa de acompafiamien-
to (tutoria, orientacién y ase-
soria en apoyo al aprendizaje)

a) El programa educativo debe identificar y canalizar a los es-
tudiantes, que asi lo requieran, a los servicios de tutoria o
asesoria académica.

b) El programa educativo debe ofrecer servicios de tutoria a
aquellos estudiantes con problemas especificos que afec-
tan su trayectoria escolar.

c) El programa educativo debe ofrecer servicios de asesoria
académica a aquellos estudiantes con problemas especifi-
cos de aprendizaje.

d) El programa educativo debe mostrar evidencia del impacto
de las acciones de tutoria y asesoria académica en la dismi-
nucion de los indicadores como desercidn, rezago, reproba-
cion, entre otros.

3.7.3) Practicas profesionales

a) El programa educativo debe promover el desarrollo de
competencias para el gjercicio de la profesion o disciplina
y la aplicacion de sus conocimientos mediante practicas y
estancias profesionales, asi como con visitas al sector em-
pleador.

b) El programa educativo que incluya curricularmente prac-
ticas o estancias profesionales debe supervisar y evaluar
que las actividades sean realizadas y sean afines al perfil de
egreso.

3.7.4) Reconocimientos
a los estudiantes

a) El programa educativo debe reconocer a los estudiantes
con un buen desempeno académico.
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Eje Ill. Categoria 8. Egreso del programa

Indicador

Estandares

3.8.1) Proceso de titulacion
u obtencién del grado

a) La institucion debe contar con un procedimiento efectivo
y reglamentado de titulacién u obtencién del grado que
ofrezca opciones viables y factibles para los egresados del
programa educativo.

b) Los requisitos y condiciones de titulacion u obtencion del
grado deben ser claros y ser difundidos adecuadamente
entre la comunidad del programa educativo.

c) El programa educativo que considere como opcién de titu-
lacion u obtencidn del grado la presentacion de un trabajo
escrito, debe habilitar a los estudiantes para su elaboracion
y asesorarlos hasta concluir el proceso.

3.8.2) Eficiencia terminal

a) El programa educativo debe establecer una eficiencia ter-
minal alcanzable, acorde con el contexto en el que se desa-
rrolla y la disciplina.

b) El programa educativo debe analizar la eficiencia terminal
y, de ser el caso, establecer procedimientos para que sea
idonea.

3.8.3) Eficiencia en la titulacion u
obtencién del grado

a) El programa educativo debe establecer una eficiencia en la
titulacion u obtencién del grado alcanzable, acorde con el
contexto en el que se desarrolla y la disciplina.

b) El programa educativo debe analizar la eficiencia en la ti-
tulacion u obtencién del grado y, de ser el caso, establecer
procedimientos para que sea idénea.

3.8.4) Servicio social

a) El programa educativo debe propiciar que las actividades
realizadas durante el servicio social sean afines al perfil de
egreso.

3.8.5) Vinculo egresado - institucion

a) El programa educativo debe poseer un procedimiento sis-
tematico para conocer la opinion de sus egresados con res-
pecto a la formacién académicay complementaria recibida.
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Eje Ill. Categoria 9. Resultados de los estudiantes

Indicador

Estandares

3.9.1) Resultados en examenes
de egreso externos a la
institucion

a)

El programa educativo para el que existe un exa-
men de egreso externo, relacionado con la disci-
plina, debe impulsar a sus estudiantes por egresar
para sustentarlo.

b) El programa educativo debe utilizar los resultados

de la evaluacion externa de los egresados para su
mejora.

3.9.3) Participacion de estudiantes
del programa en concursos,
competiciones, exhibiciones y
presentaciones, nacionales o
internacionales

NP a) El programa educativo debe mostrar evidencia de
e la obtencién del dominio de otra(s) lengua(s) esta-
de otras lenguas i )
blecido para los estudiantes.
a) El programa educativo debe fomentar y apoyar que

los estudiantes participen en concursos, competi-
ciones, exhibiciones y presentaciones en las que
demuestren los conocimientos, habilidades, actitu-
des y valores desarrollados durante su transito por
el programa.

3.9.4) Desempenio y satisfaccion
de los egresados

El programa educativo debe utilizar la opinion de
los egresados para establecer los ajustes necesarios
a las actividades curriculares o de formacion inte-
gral, que realizan los estudiantes.

3.9.5) Cumplimiento del perfil de
egreso

El programa educativo debe establecer procedi-
mientos periddicos y sistematizados para garanti-
zar el perfil de egreso declarado.

b) El programa educativo debe mostrar evidencia de

gue los estudiantes poseen los atributos declarados
en el perfil de egreso al concluir sus estudios.
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Eje IV. Categoria 10. Personal académico y de apoyo

Indicador

Estandares

4.10.1) Composicion del cuerpo do-
cente que coordina e imparte
los cursos

a) El numero de docentes debe ser suficiente para impartir el
total de las asignaturas del mapa curricular, atender la ma-
tricula, realizar las actividades académicas encomendadas
y alcanzar los propdsitos del programa educativo.

b) El perfil del cuerpo docente que atiende al programa edu-
cativo debe ser pertinente e idéneo disciplinaria y pedago-
gicamente.

4.10.2) Personal para el disefio ins-
truccional y la administraciéon
de programas a distancia

a) El programa educativo debe disponer de un equipo de tra-
bajo debidamente integrado y capacitado para realizar el
disefo instruccional de cada curso.

b) El programa educativo debe disponer de un equipo de tra-
bajo debidamente integrado y capacitado para administrar
cada curso.

c) El programa educativo debe supervisar la interaccion entre
los usuarios, principalmente los docentes y sus estudiantes.

d) El programa educativo debe propiciar una adecuada coor-
dinacion entre los disefladores de contenidos, los disefa-
dores graficos y los programadores para que los recursos a
utilizar por los usuarios sean pertinentes.

4.10.3) Superacion disciplinaria 'y
habilitacion académica

a) El programa educativo debe apoyar la superaciéon discipli-
naria para que los docentes realicen estudios de posgrado
o actividades de educacion continua.

b) El programa educativo debe apoyar la habilitacion acadé-
mica gue mejore la ensefanza de la disciplina acorde con el
modelo educativo, el manejo de grupos, el uso de las tecno-
logias de la informacién y comunicacion, etcétera.
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Eje IV. Categoria 11. Infraestructura

Indicador

Estandares

4.11.1) Infraestructura fisica para la
operacion del programa

a) El programa educativo debe contar con infraestructura fi-
sica 6ptima para las funciones que tiene asignadas el per-
sonal encargado, en términos de dimensiones, mobiliario,
equipamiento, confort, seguridad, iluminacion, ventilacion,
etcétera.

4.11.2) Infraestructura de telecomu-
nicaciones

a) El programa debe poseer o tener acceso a una infraestruc-
tura de telecomunicaciones (sites, servidores, cableado, et-
cétera) que garantice la operaciéon éptimay permanente de
los recursos tecnologicos.

a) El sistema de administracion del aprendizaje (LMS) del pro-
grama educativo debe permitir la administracion, distribu-
cidn y control de las actividades de formacion.

b) El sistema de administracion del aprendizaje (LMS) debe
presentar las siguientes caracteristicas basicas: interactivi-
dad, flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion, usabilidad,
funcionalidad y ubicuidad.

4.11.3) Infraestructura para adminis-
trar los cursos

c) El sistema de administracion del aprendizaje debe permitir
la realizacion de las funciones de: gestién de usuarios, ad-
ministracion del acceso, control y seguimiento del proceso
de aprendizaje, generacion de informes, gestion de servi-
cios de comunicacion, asi como el resguardo de las eviden-
cias o productos realizados por los estudiantes y profesores.

d) El sistema de administracién del aprendizaje (LMS) debe
operar 6ptimay permanentemente, y ser percibido favora-
blemente por los usuarios.

a) El programa educativo debe disponer de acceso a bases de
datos remotas o bibliotecas virtuales.

4.11.4) Biblioteca digital y banco de
datos

b) El programa educativo debe garantizar el acceso perma-
nente a todo el material incluido en los programas de las
asignaturas, unidades de aprendizaje o mddulos, asi como
en las actividades planeadas.

c) Los estudiantes, los docentes y el personal deben estar ca-
pacitados permanentemente para el uso y mejor aprove-
chamiento de la biblioteca digital y las bases de datos.
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Eje IV. Categoria 12. Servicios de apoyo

Indicador

Estandares

4.12.1) Administraciénescolar

a) El drea de administracion escolar debe facilitar a los estu-
diantes la gestion de documentos que den evidencia de su
estatus académico.

b) El area de administracion escolar debe facilitar a los estu-
diantes los tramites para su ingreso, reingreso, egreso y ob-
tencién del titulo o grado.

c) El drea de administraciéon escolar debe proporcionar perié-
dicamente al programa educativo la informaciéon disponi-
ble para vigilar la trayectoria escolar de los estudiantes

4.12.2) Soporte técnico

a) La institucion debe contar con un sistema de soporte técni-
co (correctivo y preventivo) a fin de proporcionar un servicio
adecuado a los usuarios.

b) Los usuarios (estudiantes, docentes y personal involucrado)
del sistema de administracion del aprendizaje deben reci-
bir soporte técnico eficaz y oportuno.

4.12.3) Becas y apoyos estudiantiles

a) El programa educativo debe difundir las opciones de becas
0 apoyos estudiantiles y debe auxiliar a los estudiantes en
sus tramites.
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